
Allgemeine Geschäftsbedingungen      04.02.2021 

1. Geltungsbereich 

Die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend „AGB“ genannt) gelten für alle über 

den Online-Shop von Hobbyladen.ch getätigten Bestellungen und abgeschlossenen Verträge 

(nachfolgend „Bestellung“ genannt). 

Hobbyladen.ch behält sich das Recht vor, die AGB zu ändern. Massgebend ist jeweils die 

zum Zeitpunkt der Bestellung geltende Version der AGB, welche für diese Bestellung nicht 

einseitig geändert werden kann. 

2. Angebot 

Das Angebot richtet sich an natürliche Kundschaft mit Wohnsitz resp. juristische Kundschaft 

mit Sitz in der Schweiz oder Liechtenstein. Lieferungen erfolgen nur an Adressen in der 

Schweiz oder in Liechtenstein. 

Das Angebot gilt, solange es im Online-Shop ersichtlich ist und/oder der Vorrat reicht. Preis- 

und Sortimentsänderungen sind jederzeit möglich. Die in Werbung, Prospekten, im Online-

Shop usw. gezeigten Abbildungen sowie sämtliche Angaben zu den Produkten dienen der 

Illustration und sind unverbindlich. Massgeblich sind die spezifischen Angaben auf der 

Produktverpackung 

3. Preis 

Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken, inkl. Mehrwertsteuer (MwSt.)  

Massgebend ist der Preis im Online-Shop zum Zeitpunkt der Bestellung.  

Bestellte, kostenpflichtige Zusatzleistungen wie Lieferung, Verpackung usw. werden im 

Warenkorb und auf der Rechnung separat aufgeführt. 

4. Bestellung 

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop ist kein rechtlich verbindlicher Antrag, sondern 

ein unverbindlicher online-Katalog bzw. eine unverbindliche Aufforderung an die 

Kundschaft, das Produkt im Online-Shop zu bestellen. Hobbyladen.ch behält sich das Recht 

vor, die Liefermengen für bestimmte Produkte einzuschränken und die Lieferung nicht 

auszuführen. 

Eine Bestellung gilt als Angebot an Hobbyladen.ch zum Abschluss eines Vertrages. 

Nach Übermittlung der Bestellung erhält die Kundschaft automatisch eine 

Eingangsbestätigung, die dokumentiert, dass die Bestellung bei Hobbyladen.ch eingegangen 

ist. Die Kundschaft kann die Bestellung nur solange ergänzen oder annullieren, bis diese bei 

uns bearbeitet wird. Wird eine Bestellung ergänzt, so gilt die ursprüngliche Bestellung als 



Berechnungsbasis, hingegen werden mögliche Sonderangebote und Vergünstigungen zum 

Zeitpunkt der Ergänzung berücksichtigt.  

Hobbyladen.ch ist ohne Nennung von Gründen frei, Bestellungen ganz oder teilweise 

abzulehnen. In diesem Fall wird die Kundschaft informiert und allfällig bereits geleistete 

Zahlungen werden zurückerstattet. Weitere Ansprüche sind ausgeschlossen, insbesondere 

erfolgt keine Nachsendung der nicht lieferbaren Produkte. Vorübergehend nicht lieferbare 

Produkte können nicht vorgemerkt werden. 

5. Vertragsabschluss 

Ein Vertrag kommt erst durch die Bearbeitung der Bestellung bei Hobbyladen.ch zustande. 

Sobald die Bestellung bei uns zum Versand bereitgestellt wurde, erhält die Kundschaft eine 

Auftragsbestätigung per E-Mail. 

6. Lieferung 

Liefergebiet 

Die Lieferadresse der Kundschaft muss in der Schweiz oder dem Fürstentum Liechtenstein 

liegen.  

Lieferzeiten 

Allgemein 

Die zur Verfügung stehenden Lieferzeitspannen sind im Online-Shop ersichtlich. Die 

Festlegung einer genauen Lieferzeit innerhalb der Lieferzeitspanne ist nicht möglich.  

Falls die Kundschaft zum Zeitpunkt der Lieferung nicht vor Ort ist und keine besonderen 

Lieferanweisungen gegeben hat, wird die Lieferung vor der Wohnungstür bzw. an der 

Rezeption oder vor der Eingangstür des Unternehmens deponiert. Sofern der Briefkasten der 

Kundschaft zu einer Briefkastenanlage gehört, wird der Lieferbote eine Abholungseinladung 

im Briefkasten hinterlegen. Die Kundschaft muss die Lieferung dann bei der entsprechenden 

Poststelle abholen.  

Die Kundschaft übernimmt die Verantwortung für die gelieferten Produkte, auch wenn diese 

nicht direkt von ihr in Empfang genommen wurden.  

Lieferkosten 

Die Lieferkosten sind am Ende des Bestellvorganges angegeben und auszuwählen. Die 

Lieferkosten werden als zusätzliche Position im Warenkorb und auf der Rechnung aufgeführt.  

 

 



7. Mängelrüge 

Werden Produkte mit offensichtlichen Schäden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, 

so hat die Kundschaft diese, unbeschadet ihrer Mängelrechte, sofort beim Lieferbote zu 

reklamieren und die Annahme zu verweigern. Die Kundschaft ist verpflichtet, sich eine 

Schadenbestätigungsmeldung des Lieferbotenaushändigen zu lassen. Alle Transportschäden 

sind zusätzlich unverzüglich an Hobbyladen.ch zu melden. 

Weiter obliegt es der Kundschaft, die bestellten Produkte sofort bei Erhalt zu prüfen. Für 

allfällige Mängel oder Abweichungen von der Bestellung muss Hobbyladen.ch benachrichtigt 

werden. Danach können nur noch versteckte Mängel geltend gemacht werden, welche sofort 

nach Entdeckung an Hobbyladen.ch gemeldet werden müssen. Der von der Kundschaft für 

die mangelhafte Ware bezahlte Betrag wird dem Kunden gutgeschrieben. Hobbyladen.ch 

behält sich das Recht vor, einen Beweis des Mangels zu verlangen. 

8. Zahlungsvarianten 

Zahlungen müssen in Schweizer Franken geleistet werden. 

Elektronische Zahlungsmittel 

Als Zahlungsmittel werden momentan nur die Vorauszahlung akzeptiert.  

Rückerstattungen, Gutschriften, Guthaben 

Falls die Kundschaft Anrecht auf Rückerstattungen oder sonstige Gutschriften hat, werden 

diese dem Kunden gutgeschrieben und sind für Einkäufe bei Hobbyladen.ch nutzbar.  

9. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Auf die Rechtsbeziehung zwischen Hobbyladen.ch und der Kundschaft ist materielles 

Schweizer Recht, unter Ausschluss von kollisionsrechtlichen Normen sowie dem Wiener 

Kaufrecht, anwendbar. 

Gerichtsstand für natürliche Personen ist Liestal oder der Wohnsitz der Kundschaft. 

Ausschliesslicher Gerichtsstand für juristische Personen ist Liestal. 

10. Kontakt / Kundendienst 

Für Fragen wenden Sie sich bitte an Hobbyladen.ch per E-Mail cornelia@hobyladen.ch. 

 

 

  



Datenschutzerklärung  

Datenschutz ist Vertrauenssache, und Ihr Vertrauen ist uns wichtig. Vertrauen beginnt mit 

Transparenz. In dieser Datenschutzerklärung informieren wir Sie deshalb, wie und weshalb 

wir Ihre Personendaten erheben, bearbeiten und verwenden. Dabei lehnt sich diese 

Datenschutzerklärung an die Europäische Datenschutz-Grundverordnung - kurz DSGVO - an, 

die sich international als Massstab für einen starken, effektiven Datenschutz etabliert hat. 

1. Welche Personendaten bearbeiten wir zu welchen 

Zwecken?  

Je nach Anlass und Zweck bearbeiten wir unterschiedliche Personendaten. Sie finden nähere 

Angaben dazu in diesem Abschnitt und in den allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

Ihre Personendaten erheben wir dabei grundsätzlich direkt von Ihnen, z.B., wenn Sie uns 

Daten übermitteln oder mit uns kommunizieren. Sie sind in aller Regel übrigens nicht 

verpflichtet, uns Personendaten bekannt zu geben, sofern die Bekanntgabe nicht zur Erfüllung 

einer vertraglichen Pflicht erforderlich ist. Wir sind allerdings oft nicht in der Lage, ein 

Angebot oder eine Leistung zu erbringen, ohne dass Sie uns dafür die erforderlichen Angaben 

zur Verfügung stellen.  

Ausser von Ihnen selbst können Personendaten auch aus anderen Quellen erhoben werden, 

z.B. Finanzdienstleistern bei Zahlungen, aus öffentlichen Registern, aus den Medien, aus dem 

Internet usw. 

Unter anderem bearbeiten wir Personendaten – unter Umständen auch besonders 

schützenswerte Personendaten – in den folgenden Situationen zu den folgenden Zwecken: 

• Kommunikation: Wir bearbeiten Personendaten, wenn Sie mit uns oder wir mit 

Ihnen Kontakt aufnehmen, z.B., wenn Sie uns kontaktieren und wenn Sie uns 

schreiben oder uns anrufen. Dabei genügen uns i.d.R. Angaben wie Name und 

Kontaktdaten, der Zeitpunkt der betreffenden Mitteilungen und ihr Inhalt, der auch 

Personendaten Dritter umfassen kann. Diese Daten verwenden wir, damit wir Ihnen 

Auskunft geben oder Mitteilungen machen, Ihr Anliegen bearbeiten und mit Ihnen 

kommunizieren können.  

• Kauf von Waren und Inanspruchnahme von Leistungen: Personendaten bearbeiten 

wir auch, wenn Sie Leistungen von uns in Anspruch nehmen, z.B., wenn Sie bei uns 

eine Ware kaufen oder eine Dienstleistung beziehen. Dabei bearbeiten wir Ihre 

Personendaten z.B. im Rahmen der Abwicklung von Bestellungen oder zur Lieferung 

und Rechnungstellung. Bei Einkäufen im Online-Shops erheben und bearbeiten wir 

zudem Personendaten im Zusammenhang mit Ihrer Bonität und Ihrem Einkaufs- und 

Zahlungsverhalten. Bspw. erheben wir Bonitätsangaben von Drittanbietern, um zu 

entscheiden, ob wir Ihnen Kauf auf Rechnung anbieten, und wir bearbeiten 

Informationen darüber, welche Käufe Sie wann und wie häufig im Onlineshop tätigen. 

Diese Angaben helfen uns dabei, Sie gezielt über weitere Angebote zu informieren 

und unser Angebot stärker auf die Nachfrage auszurichten. 

• Besuch von Webseiten: Wenn Sie unsere Webseiten besuchen, bearbeiten wir je nach 

Angebot und Funktionalität Personendaten. Dazu gehören technische Daten wie z.B. 

Angaben über das verwendete Gerät (z.B. Tablet, PC oder Smartphone). Wir 



verwenden diese Daten zur Bereitstellung der Webseite, aus Gründen der IT-

Sicherheit und zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit der Webseite. Wir 

verwenden zudem auch "Cookies" und ähnliche Technologien. Cookies sind Dateien, 

die auf dem Endgerät gespeichert werden, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Sie 

sind in vielen Fällen für die Funktionalität der Webseite erforderlich und werden nach 

dem Besuch automatisch gelöscht. Wir verwenden zudem keine Cookies und 

Technologien von Drittanbietern in den USA oder weltweit, z.B. für Analyse-Dienste 

von Anbietern wie z.B. Google oder Zusatzfunktionen von Anbietern wie z.B. 

Facebook, die dazu führen können, dass der betreffende Anbieter Daten über Sie 

erhält. Sie haben die Möglichkeit, Cookies abzulehnen bzw. zu deaktivieren und damit 

die Bearbeitung der von einem Cookie erzeugten Daten zu verhindern, indem Sie Ihr 

Endgerät entsprechend konfigurieren oder ein entsprechendes Browser-Add-on 

installieren. Dies kann allerdings dazu führen, dass Sie nicht alle Funktionen der 

Webseite nutzen können.  

• Kontakt mit unserem Unternehmen als Geschäftspartner: Wir arbeiten mit 

unterschiedlichen Unternehmen und Geschäftspartnern zusammen, z.B. mit 

Lieferanten, mit kommerziellen Abnehmern von Waren und Dienstleistungen, mit 

Kooperationspartnern und mit Dienstleistern (z.B. IT-Dienstleistern). Dabei bearbeiten 

wir zur Vertragsanbahnung und -abwicklung, zur Planung, für Buchführungszwecke 

und weitere mit dem Vertrag zusammenhängende Zwecke jeweils auch Personendaten 

über die Kontaktpersonen in diesen Unternehmen, z.B. Name, Funktion, Titel und 

Kommunikation mit uns. Je nach Tätigkeitsbereich sind wir auch gehalten, das 

betreffende Unternehmen und seine Mitarbeiter näher zu prüfen, z.B. durch eine 

Sicherheitsprüfung. In diesem Fall erheben und bearbeiten wir weitere Angaben ggf. 

auch von Drittanbietern. Wir können Personendaten auch zur Verbesserung unserer 

Kundenorientierung, der Kundenzufriedenheit und der Kundenbindung bearbeiten 

(Customer/Supplier Relationship Management). 

• Administration: Wir bearbeiten Personendaten für unsere eigene Administration. 

Beispielsweise können wir Personendaten im Rahmen der Verwaltung der IT 

bearbeiten. Wir bearbeiten Personendaten auch für Buchhaltungs- und 

Archivierungszwecke und generell für die Prüfung und Verbesserung interner 

Abläufe. 

• Einhaltung rechtlicher Anforderungen: Wir bearbeiten Personendaten, um 

rechtliche Vorgaben einzuhalten und Verstösse zu verhindern und aufzudecken. Dazu 

gehören z.B. die Entgegennahme und Bearbeitung von Beschwerden und anderen 

Meldungen, die Offenlegung von Unterlagen gegenüber einer Behörde, wenn wir dazu 

einen guten Grund haben oder rechtlich dazu verpflichtet sind. Dabei können wir 

jeweils auch Personendaten Dritter bearbeiten. 

• Rechtswahrung: Wir bearbeiten Personendaten in unterschiedlichen Konstellationen, 

um unsere Rechte zu wahren, z.B. um Ansprüche gerichtlich, vor- oder 

aussergerichtlich und vor Behörden im In- und Ausland durchzusetzen oder uns gegen 

Ansprüche zu verteidigen. Dabei können wir Ihre Personendaten und Personendaten 

Dritter bearbeiten oder Personendaten an Dritte im In- und Ausland weitergeben, 

soweit dies erforderlich und zulässig ist. 

2. Wem geben wir Ihre Personendaten weiter?  

Eine Weitergabe Ihrer persönlichen Informationen an andere Unternehmen erfolgt 

ausschliesslich im nachfolgend beschriebenen Umfang. In keinem Fall verkaufen wir Ihre 

Personendaten an Dritte. Wir betreiben keinen Handel mit Personendaten. 



In Einzelfällen ist es möglich, dass wir Personendaten an Empfänger ausserhalb von 

Hobbyladen.ch zu deren eigenen Zwecken weitergeben, z.B., wenn wir dies für rechtlich 

erforderlich oder zur Wahrung unserer Interessen für erforderlich halten. In diesen Fällen ist 

der Empfänger datenschutzrechtlich ein eigener Verantwortlicher. Das betrifft insbesondere 

die folgenden Fälle: 

• Wir können Ihre Personendaten Dritten offenlegen (z.B. Gerichten und Behörden in 

der Schweiz und im Ausland), wenn dies gesetzlich vorgeschrieben oder behördlich 

verlangt ist. Wir behalten uns die Bearbeitung Ihrer Personendaten zudem vor, um 

einer gerichtlichen Verfügung nachzukommen oder Rechtsansprüche geltend zu 

machen bzw. abzuwehren oder wir es aus anderen rechtlichen Gründen für notwendig 

halten. Dabei können wir Personendaten auch anderen Verfahrensbeteiligten 

bekanntgeben; 

• wenn wir Forderungen gegen Sie an andere Unternehmen wie z.B. 

Inkassounternehmen übertragen; 

• wenn wir Transaktionen wie Unternehmenszusammenschlüsse oder den Erwerb oder 

Verkauf einzelner Teile eines Unternehmens oder seiner Vermögenswerte prüfen oder 

durchführen oder selbst Gegenstand einer Transaktion werden. 

 

3. Wie schützen wir Ihre Personendaten?  

Wir treffen angemessene Sicherheitsmassnahmen technischer Natur (z.B. 

Zugriffsbeschränkung, Datensicherung etc.) und organisatorischer Natur, um die Sicherheit 

Ihrer Personendaten zu wahren, um sie gegen unberechtigte oder unrechtmässige 

Bearbeitungen zu schützen und der Gefahr des Verlusts, einer unbeabsichtigten Veränderung, 

einer ungewollten Offenlegung oder eines unberechtigten Zugriffs entgegenzuwirken. 

Sicherheitsrisiken lassen sich jedoch generell nicht ganz ausschliessen; gewisse Restrisiken 

sind meistens unvermeidbar. 

4. Änderungen dieser Datenschutzerklärung  

Diese Datenschutzerklärung kann im Lauf der Zeit angepasst werden, insbesondere, wenn wir 

unsere Datenbearbeitungen ändern oder wenn neue Rechtsvorschriften anwendbar werden. 

Wir informieren Personen, deren Kontaktangaben bei uns registriert sind, bei erheblichen 

Änderungen aktiv über solche Änderungen, wenn das ohne unverhältnismässigen Aufwand 

möglich ist. Generell gilt für Datenbearbeitungen jeweils die Datenschutzerklärung in der bei 

Beginn der betreffenden Bearbeitung aktuellen Fassung. 

 


